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100.00% 98

0.00% 0

Q1 BeQW X ZeUk]aaP alV CRPSliaQce PURfeVViRQal?
AQVZeUed: 98 SkiSSed: 0

TOTAL 98
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100.00% 98

0.00% 0

Q2 HeefW X UechWVWUeekV cRQWacW PeW Rf bUeQgW X UechWVWUeekV YeUVlag XiW
aaQ de RYB YaQ XZ RUgaQiVaWie?

AQVZeUed: 98 SkiSSed: 0

TOTAL 98

JaJaJaJaJa
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Nee     (daQ eiQdigW de]e VXUYe\)
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47.92% 46

19.79% 19

3.13% 3

0.00% 0

10.42% 10

5.21% 5

13.54% 13

Q3 IQ Zelke VecWRU iV de RUgaQiVaWie acWief ZaaU X ZeUk]aaP beQW?
AQVZeUed: 96 SkiSSed: 2

TOTAL 96

# A1DE56, 1A0ELIJK .....

1 VePicRQdXcWRU

2 YaVWgRed beXUVgeQRWeeUd beleggiQgVfRQdV

3 ReWail

4 UWiliWieV

5 LRgiVWicV

6 AdYRcaWXXU, QRWaUiaaW, fiVcale dieQVWYeUleQiQg

7 TelecRP

8 ZRQiQgbRXZ cRUSRUaWie

9 accRXQWaQWV- eQ adYieVRUgaQiVaWie

10 TelecRP

11 HR dieQVWYeUleQiQg

12 HRgeU OQdeUZijV (VePi-SXbliek)

13 DeelV YaQXiW fiQaQci«le VecWRU eQ deelV QieW fiQaQcieel

Ficacci�ae hecidgFicacci�ae hecidgFicacci�ae hecidgFicacci�ae hecidgFicacci�ae hecidg

CdgedgaieCdgedgaieCdgedgaieCdgedgaieCdgedgaie
(ciei-Àcacci�ae(ciei-Àcacci�ae(ciei-Àcacci�ae(ciei-Àcacci�ae(ciei-Àcacci�ae

Zdgg/PhagbaZdgg/PhagbaZdgg/PhagbaZdgg/PhagbaZdgg/Phagba

Sebi-ejbaiekSebi-ejbaiekSebi-ejbaiekSebi-ejbaiekSebi-ejbaiek

OkegheidOkegheidOkegheidOkegheidOkegheid

Acdegh, cabeaijkAcdegh, cabeaijkAcdegh, cabeaijkAcdegh, cabeaijkAcdegh, cabeaijk
.........................

A16:E5 CH2ICE6 5E63216E6

FiQaQci«le VecWRU

CRUSRUaWe (QieW-fiQaQci«le iQVWelliQg)

ZRUg/PhaUPa

MKB

SePi-SXbliek

OYeUheid

AQdeUV, QaPelijk .....
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62.50% 60

13.54% 13

1.04% 1

22.92% 22

Q4 HeefW X UechWVWUeekV cRQWacW PeW Rf bUeQgW X UechWVWUeekV YeUVlag XiW
aaQ de RYC YaQ XZ RUgaQiVaWie?

AQVZeUed: 96 SkiSSed: 2

TOTAL 96

JaJaJaJaJaNee, dii gebejgiNee, dii gebejgiNee, dii gebejgiNee, dii gebejgiNee, dii gebejgi
kia de RkBkia de RkBkia de RkBkia de RkBkia de RkB

Nee, eg ihNee, eg ihNee, eg ihNee, eg ihNee, eg ih
heaebaaa geecheaebaaa geecheaebaaa geecheaebaaa geecheaebaaa geec
cdciaci bei dfcdciaci bei dfcdciaci bei dfcdciaci bei dfcdciaci bei df
keghaagaeggicg a...keghaagaeggicg a...keghaagaeggicg a...keghaagaeggicg a...keghaagaeggicg a...

Acdegh, cabeaijkAcdegh, cabeaijkAcdegh, cabeaijkAcdegh, cabeaijkAcdegh, cabeaijk
.........................

A16:E5 CH2ICE6 5E63216E6

Ja

Nee, diW gebeXUW Yia de RYB

Nee, eU iV helePaal geeQ cRQWacW PeW Rf YeUVlagleggiQg aaQ de RYC

AQdeUV, QaPelijk .....
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# A1DE56, 1A0ELIJK .....

1 Via de aXdiW cRPPiWWee Rf iV VSeciale geYalleQ UechWVWUeekV

2 OQ]e RUgaQiVaWie keQW geeQ RYC Rf RYT

3 PeUiRdieke UaSSRUWage aaQ de RYC ZaaUiQ cRPSliaQce ©©Q YaQ de RQdeUZeUSeQ iV.

4 Yia GeQeUal CRXQVel aaQ AXdiW CRPPiWWee YaQ de RYC iQ de VS

5 EU iV geeQ RYC

6 eU iV geeQ RYC bij de RYeUheidViQVWaQWie

7 Bij iQWegUiWeiWViQcideQWeQ iV eU eeQ UechWVWUeekVe lijQ PeW de RYC

8 SiQdV kRUW Zel cRQWacW PeW de QieXZe RYC (YaQXiW QeYeQfXQcWie SecWUeWaUiV RYC),
iQhRXdelijk QRg geeQ behaQdeliQg hieUYaQ geZeeVW.

9 PeUiRdiek aaQ de aXdiWcRPPiVVie, RQdeUdeel YaQ de RYC

10 GeeQ UYc iQgeVWeld

11 EU iV geeQ RYC

12 De RUgaQiVaWie heefW geeQ RYC, Zel eeQ ledeQYeUgadeUiQg die PiQ Rf PeeU de URl YaQ RYC
heefW. DaaUPee heb ik Zel cRQWacW

13 RYc iV bij PRedeUbedUijf iQ heW bXiWeQlaQd. NieW ik PaaU cRPSliaQce fXQcWie heefW
UechWVWUeekV cRQWacW eQ bUeQgW YeUVlag aaQ UYc XiW.

14 Nee, Yia RYB iQ QRRd]akelijke geYalleQ eQ RS YeU]Rek

15 Yia cRQWURl eQ legal PaQageU

16 Na afVWePPiQg PeW de RYB

17 Via geQeUal cRXQVel Rf Yia RYB

18 eU iV geeQ RYC

19 Ja Zel UechWVWUeekV cRQWacW iQdieQ QRRd]akelijk PeeVWal gebeXUW diW Yia RYB

20 EU iV geeQ RYC ZaQW PiQiVWeUie.

21 HeW hRRfd YaQ RQ]e afdeliQg heefW UechWVWUeekV cRQWacW

22 Via de PaQageU RiVk eQ CRPSliaQce
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32.35% 11

67.65% 23

Q5 AlV eU geeQ UechWVWUeekV cRQWacW iV PeW Rf UechWVWUeekV YeUVlag ZRUdW
XiWgebUachW aaQ de RYC, ]RX diW Zel ZeQVelijk ]ijQ?

AQVZeUed: 34 SkiSSed: 64

TOTAL 34

NeeNeeNeeNeeNee

Ja, de de kdagecdeJa, de de kdagecdeJa, de de kdagecdeJa, de de kdagecdeJa, de de kdagecde
lijoe .....lijoe .....lijoe .....lijoe .....lijoe .....
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Nee

Ja, RS de YRlgeQde Zij]e .....
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# JA, 23 DE 92LGE1DE :IJ=E .....

1 SeUiRdieke UaSSRUWage dRRU CRPSliaQce P.b.W. YaVWe RQdeUZeUSeQ & kRUW PRPeQW RYC
YUageQ aaQ CRPSliaQce / WRelichWiQg (QieXZe) RQWZikkeliQgeQ CRPSliaQce aaQ RYC

2 IQ VRPPige geYalleQ, caVeV

3 alV heW QRdig iV YeUdeU We eVcaleUeQ bij geeQ RQYRldReQde UeVXlWaaW RVB

4 IQdieQ eU cRPSliaQce iVVXeV ]ijQ ]RX diW Zel eeQ PRgelijkheid PReWeQ ]ijQ

5 De fXQcWie ]RX dXidelijkeU geSURfileeUd kXQQeQ ZRUdeQ. NX iV cRPSliaQce eeQ deelWaak YaQ
de GC, eQ aaQgeZe]eQ WeaPledeQ.

6 QYW

7 alleeQ bij iQcideQWeQ QRRd]akelijk. IQ alle YRRUkRPeQde geYalleQ YRlVWaaW cRQWacW Yia de RYB
/ DiUecWie

8 UegXlieU RYeUleg WXVVeQ RYB eQ RYC, alV ageQda RQdeUZeUS.

9 alV eU kZeVWieV ]ijQ die de (iQWegUiWeiW YaQ de) RYB beWUeffeQ ]RX UechWVWUeekV cRQWacW PeW
RYC ZeQVelijk ]ijQ

10 kZaUWaal UaSSRUWage

11 NYW (PaaU eeQ YeUSlichWe YUaag, dXV ik PReW ieWV)

12 Ggg

13 QieW eeUVW beVSUekeQ iQ MT, PaaU diUecW YaQ cRPSliaQce QaaU RYC

14 Zie YRUige YUaag

15 Via eeQ IQWegUiW\ CRPPiWWee ZaaUiQ RYC lid ]iW eYeQalV eeQ e[WeUQe adYiVeXU eQ CRPSliaQce
YeUaQWZRRUdelijke

16 XSdaWe VWaWXV beheeUViQg ke\ cRPSliaQce UiVicR'V

17 AfVWePPiQg PeW RYB

18 MaaQdelijkVe UaSSRUWageV

19 KZaUWaal UaSSRUWageV eQ JaaUSlaQ

20 AlV eVcalaWiePRgelijkheid iQdieQ cRPSliaQce-RfficeU eQ beVWXXU heW QieW eeQV ]ijQ RYeU eeQ
haQdelVZij]e.

21 Ja; eU iV UechWVWUeekV cRQWacW.

22 NVT

23 PeUiRdiek RYeUleg



SXrYe\ oYer de relaWie WXssenbCompliance Professionals en Raden Yan
Commissarissen.

SXrYe\Monke\

8 / 32

35.87% 33

64.13% 59

Q6 IV de (al daQ QieW UechWVWUeekVe) UelaWie YaQ de CRPSliaQce fXQcWie
PeW de RYC eQ/Rf de CRPSliaQce YeUVlagleggiQg aaQ de RYC fRUPeel

YaVWgelegd?
AQVZeUed: 92 SkiSSed: 6

TOTAL 92

NeeNeeNeeNeeNee

Ja, de de kdagecdeJa, de de kdagecdeJa, de de kdagecdeJa, de de kdagecdeJa, de de kdagecde
lijoe .....lijoe .....lijoe .....lijoe .....lijoe .....

A16:E5 CH2ICE6 5E63216E6

Nee

Ja, RS de YRlgeQde Zij]e .....



SXrYe\ oYer de relaWie WXssenbCompliance Professionals en Raden Yan
Commissarissen.

SXrYe\Monke\

9 / 32

# JA, 23 DE 92LGE1DE :IJ=E .....

1 BXViQeVV CRQdXcW MaQXal

2 ChaUWeU eQ VWaQdaUd RSeUaWiQg SURcedXUeV

3 ReglePeQWeQ

4 IQ eeQ chaUWeU

5 IQ heW cRPSliaQce VWaWXXW

6 chaUWeU

7 AOIB

8 NRWXleQ

9 IQ RiVk & CRPSliaQce ChaUWeU eQ CRPSliaQce Beleid

10 Yia eeQ chaUWeU

11 IQ eeQ dRcXPeQW eQ iQ eeQ RQdeUZeUSeQ kaleQdeU

12 BeYRegdhedeQUeglePeQW

13 ChaUWeU

14 RiVk- eQ cRPSliaQce fXQcWie kaQ UechWVUeekV QaaU RYC, YaVWgelegd iQ fXQcWieSURfiel

15 IV iQ heW CRPSliaQce ChaUWeU eQ UegelePeQWeQ YaQ RYC RSgeQRPeQ.

16 iQ heW VWaWXXW

17 CRPSliaQce PRlic\

18 CRPSliaQce ChaUWeU

19 CRPSliaQce ChaUWeU

20 \eV Yia Whe aXdiW cRPPiWWee

21 iQ heW cRPSliaQce chaUWeU

22 iQ de cRPSliaQce ChaUWeU

23 VaVWgelegd iQ heW CRPSliaQce JaaUSlaQ eQ afVSUaak WXVVeQ CEO eQ CRPSliaQce.

24 IQWegUiWeiWVbeleid

25 CRPSliaQce ChaUWeU, PeW gRedkeXUiQg RYB

26 IQ eeQ chaUWeU

27 CRPSliaQce chaUWeU

28 cRUSRUaWe gRYeUQaQce cRde eQ UeglePeQWeQ YaQ de YeQQRRWVchaS

29 iQ heW cRPSliaQce chaUWeU

30 KZaUWaal RaSSRUWage aaQ RYC

31 1) Yia chaUWeU cRPSliaQcefXQcWie eQ 2) Yia klRkkeQlXideUUichWlijQ

32 UeglePeQW RYC, UeglePeQW AXdiW CRPPiVVie eQ SSeak US UegeliQg

33 IQ HXiVhRXdelijk ReglePeQW eQ iQ CRPSliaQce ChaUWeU

34 IQ heW CRPSliaQce PURgUaP

35 cRPSliaQce chaUWeU

36 CRPSliaQce chaUWeU

37 iQ de cRPSliaQce chaUWeU

38 ChaUWeU aXdiW eQ Uiak cRPiWe

39 chaUWeU

40 PRlic\ & SURcedXUe. EiV YaQ bXiWeQlaQdVe ZeWgeYiQg
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41 PiddelV kZaUWaalUaSSRUWage iQcl. RYeUleg

42 Yia ReglePeQWeQ RYeU eQ ZeeU

43 CRPSliaQce ChaUWeU

44 MaakW RQdeUdeel XiW YaQ YeUVlagleggiQg Yia AXdiW CRPPiWWee

45 Ja, RS eeQ ]eeU beSeUkWe Zij]e Yia eeQ VWaWXXW. Ik heb QX eeQ cRPSliaQce chaUWeU klaaU,
ZaaUiQ heW Yeel e[SlicieWeU VWaaW. DaW ZRUdW PeW CYB eQ RYT beVSURkeQ.

46 CRPSliaQce fUaPeZRUk

47 ChaUWeUV

48 VRlgeQV UegelePeQW beQRePiQg eQ RQWVlag iQ YeUbaQd PeW RQafhaQkelijkheid

49 iQ de CMS ChaUWeU

50 ChaUWeU

51 IQ CRPSliaQce chaUWeU

52 VaVWgelegd iQ beleid, VWUaWegie eQ fXQcWieSURfieleQ.

53 Yia cRPSliaQce chaUWeU

54 CRPSliaQce chaUWeU

55 RRlliQg ageQda VeW XS.

56 CRPSliaQce chaUWeU

57 CRPSliaQceVWaWXXW

58 b

59 Yia ChaUWeU
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53.33% 16

46.67% 14

Q7 AlV diW QieW iV YaVWgelegd, (hRe) ]RX X diW gUaag YaVWgelegd ZilleQ
]ieQ?

AQVZeUed: 30 SkiSSed: 68

TOTAL 30

# JA, 23 DE 92LGE1DE :IJ=E .....

1 CRPSliaQce ChaUWeU

2 chaUWeU YaQ cRPSliaQce afdeliQg

3 Via UeglePeQW UeVS. dXidelijke VchUifWelijke afVSUakeQ RYeU fUeTXeQWie eQ iQhRXd YaQ heW
RYeUleg PeW RYC (eQ/Rf AXdiW cRPPiWWee), ideP RYeU (aaUd YaQ) UaSSRUWageV eQ
iQcideQWPeldiQgeQ eQ RYeUleg, SlXV afVSUakeQ RYeU eVcalaWiePRdel.

4 dXidelijk chaUWeU

5 IQ eeQ SURWRcRl PeW heldeUe UaSSRUWage lijQeQ eQ haQdelZij]e iQ YRRUkRPeQde geYalleQ.

6 EU iV geeQ VSUake YaQ eeQ RYC bij PijQ bedUijf

7 DRRU UegelPaWige beVSUekiQgeQ. OS diW PRPeQW gaaW heW QRg ad hRc.

8 IQ heW VWaWXXW

9 PeW eeQ cRPSliaQce VWaWXXW Rid

10 VaVW kZaUWaalRYeUleg iQcl gedachWeQZiVVel RYeU gURRWVWe UiVicR'V QaaU iedeUV PeQiQg +
SUiRUiWeiWeQ YaVWVWelleQ + acWieSXQWeQ PeW diYeUVe deSWV/diYiVieV (QieW 1 afdeliQg YRRU
cRPSliaQce)

11 JaaUYeUVlag

12 IQ eeQ cRPSliaQce chaUWeU RP We begiQQeQ, RSgeYRlgd dRRU iQVWelliQg IQWegUiW\ CRPPiWWee

13 cRPSliaQce UiVicR WakeQ eQ beYRegdhedeQ RSQePeQ iQ RYC chaUWeU

14 CRPSliaQce ChaUWeU eQ ReglePeQW RVC

NeeNeeNeeNeeNee

Ja, de de kdagecdeJa, de de kdagecdeJa, de de kdagecdeJa, de de kdagecdeJa, de de kdagecde
lijoe .....lijoe .....lijoe .....lijoe .....lijoe .....

A16:E5 CH2ICE6 5E63216E6

Nee

Ja, RS de YRlgeQde Zij]e .....
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Q8 HieUQa YRlgeQ 8 VWelliQgeQ. Geef SeU VWelliQg aaQ ZaW YaQ WReSaVViQg
iV YRRU XZ RUgaQiVaWie.

AQVZeUed: 74 SkiSSed: 24
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De CRPSliaQce UaSSRUWage ZRUdW gele]eQ dRRU de ledeQ YaQ de
AXdiWcRPPiVVie.

De CRPSliaQce UaSSRUWage ZRUdW gele]eQ dRRU alle ledeQ YaQ de RYC.

De CRPSliaQce UaSSRUWage ZRUdW beVSURkeQ iQ heW bij]ijQ YaQ de
AXdiWcRPPiVVie.

De CRPSliaQce UaSSRUWage ZRUdW beVSURkeQ iQ heW bij]ijQ YaQ alle ledeQ
YaQ de RYC.

De CRPSliaQce UaSSRUWage ZRUdW beVSURkeQ PeW eeQ aQdeUe
afYaaUdigiQg/cRPPiVVie YaQ de RYC.

AlV de UaSSRUWage ZRUdW beVSURkeQ dRRU de RYC Rf eeQ
afYaaUdigiQg/cRPPiVVie daaUYaQ, beQW X daaU daQ bij aaQZe]ig?

De RYC (Rf eeQ afYaaUdigiQg daaUYaQ) heefW YRldReQde keQQiV YaQ
cRPSliaQce eQ iQWegUiWeiW.

Ik YRel Pe YUij RP PijQ iQ]ichWeQ We deleQ PeW de RYC (Rf eeQ
afYaaUdigiQg daaUYaQ).

Ik YRel Pe YUij RP Pij iQ UaSSRUWageV kUiWiVch RS We VWelleQ iQ de UichWiQg
YaQ de RYC (Rf eeQ afYaaUdigiQg daaUYaQ).
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# 230E5KI1G .....

1 CRPSliaQce UaSSRUWageV ]ijQ RQdeUdeel YaQ de SeUiRdieke fiQaQciele UaSSRUWageV. de]e
ZRUdeQ beVSURkeQ QieW SeU defiQiWie heW RQdeUZeUS cRPSliaQce PaaU diW kaQ Zel WeU VSUake
kRPeQ iQ de beVSUekiQg YaQ de gehele UaSSRUWage.

2 OQdeUVWaaQde YUageQ beaQWZRRUd ik YRRU RQ]e GC iQ de VS aaQ Zie ik diUecW UaSSRUWeeU
(YRRU Pij]elf iV aQWZRRUd QRRiW).

3 Wij hebbeQ geeQ AXdiWcRPPiVVie

4 Bij PijQ ZeUkgeYeU iV eU geeQ VSUake YaQ eeQ RYC

5 Ik YRel Pe QieW YUij RP ]R PaaU QaaU de RYC We VWaSSeQ. Ik YiQd daW ik eeUVW QaaU de RYB
PReW. (Ik YiQd RRk SeUVRRQlijk daW heW ]R PReW ]ijQ.)

6 BeSeUkWe RVC, 3 PeQVeQ, geeQ aSaUWe cRPPiVVieV. CR-SRlic\ PakeUV (R.a. cRPSliaQce)
ZRUdeQ RRk XiWgeQRdigd YRRU RYC RYeUleg.

7 PeW WacW

8 VeUVlag aaQ, eQ diVcXVVie iQ RiVicR CRPiW©

9 Ik YRel Pij QX QRg QieW YUij RP QaaU de UYc kUiWiVch We ]ijQ - ik heb ]e SaV eeQ keeU geVSURkeQ

10 Ik heb hieUbij geUeageeUd PeW de ledeQYeUgadeUiQg iQ de URl YaQ RYC

11 RYC heefW P.i. cRQWURleUeQde Waak. KUiWiVche hRXdiQg iV daaUdRRU P.i. QieW Rf QaXZelijkV aaQ
de RUde.

12 Bij de RYT ]iW heW SURbleeP QieW, die heefW Ql. PeeU affiQiWeiW PeW cRPSliaQce daQ heW
beVWXXU.
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17.57% 13

20.27% 15

9.46% 7

52.70% 39

Q9 HRe Yaak SeU jaaU heefW X UegXlieU RYeUleg PeW de RYC?
AQVZeUed: 74 SkiSSed: 24

TOTAL 74

NddiiNddiiNddiiNddiiNddii

Hddgjii ileebaaaHddgjii ileebaaaHddgjii ileebaaaHddgjii ileebaaaHddgjii ileebaaa
eeg jaageeg jaageeg jaageeg jaageeg jaag

Tleebaaa eeg jaagTleebaaa eeg jaagTleebaaa eeg jaagTleebaaa eeg jaagTleebaaa eeg jaag

Vakeg dac ileebaaaVakeg dac ileebaaaVakeg dac ileebaaaVakeg dac ileebaaaVakeg dac ileebaaa
eeg jaageeg jaageeg jaageeg jaageeg jaag

A16:E5 CH2ICE6 5E63216E6

NRRiW

HRRgXiW WZeePaal SeU jaaU

TZeePaal SeU jaaU

VakeU daQ WZeePaal SeU jaaU
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44.59% 33

18.92% 14

16.22% 12

20.27% 15

Q10 HRe Yaak SeU jaaU heefW X RYeUleg PeW de RYC, ]RQdeU daW (eeQ
afYaaUdigiQg YaQ) de RYB daaUbij aaQZe]ig iV?

AQVZeUed: 74 SkiSSed: 24

TOTAL 74

NddiiNddiiNddiiNddiiNddii

Hddgjii eecbaaaHddgjii eecbaaaHddgjii eecbaaaHddgjii eecbaaaHddgjii eecbaaa
eeg jaageeg jaageeg jaageeg jaageeg jaag

Tleebaaa eeg jaagTleebaaa eeg jaagTleebaaa eeg jaagTleebaaa eeg jaagTleebaaa eeg jaag

Vakeg dac ileebaaaVakeg dac ileebaaaVakeg dac ileebaaaVakeg dac ileebaaaVakeg dac ileebaaa
eeg jaageeg jaageeg jaageeg jaageeg jaag

A16:E5 CH2ICE6 5E63216E6

NRRiW

HRRgXiW eeQPaal SeU jaaU

TZeePaal SeU jaaU

VakeU daQ WZeePaal SeU jaaU
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64.86% 48

4.05% 3

5.41% 4

6.76% 5

18.92% 14

Q11 Wie QeePW heW iQiWiaWief WRW heW UegXlieU RYeUleg WXVVeQ de
CRPSliaQce fXQcWie eQ de RYC?

AQVZeUed: 74 SkiSSed: 24

TOTAL 74

Dii ih hiacdaagdDii ih hiacdaagdDii ih hiacdaagdDii ih hiacdaagdDii ih hiacdaagd
icgeeaacd ic deicgeeaacd ic deicgeeaacd ic deicgeeaacd ic deicgeeaacd ic de
jaagagecdajaagagecdajaagagecdajaagagecdajaagagecdaDe RkC df eecDe RkC df eecDe RkC df eecDe RkC df eecDe RkC df eec

cdbbihhagihcdbbihhagihcdbbihhagihcdbbihhagihcdbbihhagih

Dai ddei de RkBDai ddei de RkBDai ddei de RkBDai ddei de RkBDai ddei de RkB

Dai dde ik oeafDai dde ik oeafDai dde ik oeafDai dde ik oeafDai dde ik oeaf

Acdegh, cabeaijkAcdegh, cabeaijkAcdegh, cabeaijkAcdegh, cabeaijkAcdegh, cabeaijk
.........................

A16:E5 CH2ICE6 5E63216E6

DiW iV VWaQdaaUd iQgeSlaQd iQ de jaaUageQda

De RYC Rf eeQ cRPPiVVaUiV

DaW dReW de RYB

DaW dRe ik ]elf

AQdeUV, QaPelijk .....
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# A1DE56, 1A0ELIJK .....

1 TRW QX WRe alleeQ ad hRc RYeUleg CRPSliaQce - AC RYB RS iQWiWiaWief YaQ RYB (Zel Rf QieW
aaQgeYUaagd dRRU AC?)

2 ZRZel RYB alV RYC (]RalV heW XiW kRPW)

3 Q.Y.W.

4 QieW, RYeUleg lRRSW Yia cRQceUQ cRQWURlleU, leidiQggeYeQde YaQ cRPSliaQce fXQcWie

5 IV YeUVchilleQd. KaQ YaQXiW RYC Rf eeQ cRPPiVVaUiV Rf YaQXiW Pij]elf ]elf

6 EU iV geeQ VSUake YaQ eeQ RYC

7 QieW YaQ WReSaVViQg. AlleeQ PijQ UaSSRUWageV ZRUdeQ dRRU heQ beVSURkeQ. Ik beQ daaU QieW
bij aaQZe]ig.

8 EU iV geeQ UegXlieU RYeUleg.

9 SRPV QeePW de RYC heW iQiWiWaWief, VRPV de cRPSliaQce fXQcWie

10 VaQXiW de cRPSliaQce fXQcWie iV eU geeQ RYeUleg. VaQXiW PijQ aQdeUe fXQcWie (Sec RYC) Zel
UegelPaWig RYeUleg RYeU aQdeUe ]akeQ eQ eeQ RSeQ cRPPXQicaWiekaQaal.

11 IQdieQ geZeQVW Yia RYB

12 cRPbiQaWie; VWaQdaaUd eQ ad hRc

13 IQ RQdeUliQg RYeUleg Ya UYc/VecUeWaUiV eQ ik

14 geeQ RYeUleg
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Q12 HieUQa YRlgeQ 8 VWelliQgeQ. Geef SeU VWelliQg aaQ ZaW YaQ WReSaVViQg
iV YRRU XZ RUgaQiVaWie.MeW de RYC ZRUdW hieURQdeU VWeedV RRk eeQ

afYaaUdigiQg YaQ de RYC bedReld.
AQVZeUed: 74 SkiSSed: 24

Abhdljji dceech Oceech Nejigaal Eech Abhdljji eech

Alle
ondegleg
pen die
ik al...

Ik koel
me kgij
om
ondeg...

De RkC
heefi
koldoend
e ken...

De RkC
hieli de
jjihie
kgage...

De RkC
hieli de
jjihie
kgage...

Ik koel
me kgij
om
kgage...

Ik koel
mij
beggepen
doog ...

De RkC
oiei mij
(ook)
alh...
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2.70%
2

12.16%
9

24.32%
18

43.24%
32

17.57%
13

 
74

4.05%
3

2.70%
2

9.46%
7

56.76%
42

27.03%
20

 
74

4.05%
3

6.76%
5

20.27%
15

50.00%
37

20.27%
15

 
74

2.70%
2

9.46%
7

28.38%
21

45.95%
34

14.86%
11

 
74

4.05%
3

10.81%
8

32.43%
24

39.19%
29

14.86%
11

 
74

5.41%
4

4.05%
3

10.81%
8

54.05%
40

25.68%
19

 
74

2.70%
2

8.11%
6

21.62%
16

54.05%
40

14.86%
11

 
74

5.41%
4

5.41%
4

24.32%
18

47.30%
35

17.57%
13

 
74

# 230E5KI1G .....

1 Ik beQ UeceQW biQQeQ de]e RUgaQiVaWie alV PaQageU RiVk eQ CRPSliaQce geVWaUW. Heb RS eeQ
aaQWal YUageQ QRg geeQ aQWZRRUd. SlechWV 2 keeU RYeUleg PeW RYC gehad.

2 ORk beaQWZRRUd YaQXiW RSWiek GC.

3 De YUageQ ]ijQ PReilijk We beaQWZRRUdeQ ge]ieQ PijQ URl. SRPV heb ik SeUVRRQlijk eeQ URl,
VRPV iQdiUecW.

4 AlV je QieW aaQ RYC UaSSRUWeeUW ]ijQ bRYeQVWaaQde YUageQ QieW YaQ WReSaVViQg. SSliWViQg ]RX
gePaakW kXQQeQ ZRUdeQ iQ RYB UaSSRUWage Rf RYC UaSSRUWage

5 GeldW QieW ]R]eeU Pij SeUVRRQlijk PaaU Zel heW WeaP ZaaUiQ ik alV cRPSliaQce SURfeVViRQal
ZeUk]aaP beQ

6 De YUageQ ]ijQ beaQWZRRUd YRRU heW cRQWacW daW de geQeUal cRXQVel heefW PeW de RYC, QieW
de cRPSliaQce RfficeU SeUVRRQlijk

 AB62L887 21EE16 21EE16 1E875AAL EE16 AB62L887 EE16 727AL
5E6321DE176

Alle RQdeUZeUSeQ die ik
alV CRPSliaQce
PURfeVViRQal UeleYaQW
YiQd, kRPeQ aaQ de
RUde iQ heW cRQWacW PeW
de RYC.

Ik YRel Pe YUij RP
RQdeUZeUSeQ die ik
UeleYaQW YiQd We
ageQdeUeQ/beVSUekeQ.

De RYC heefW
YRldReQde keQQiV RYeU
UiVicRȏV die
VaPeQhaQgeQ PeW de
RUgaQiVaWiecXlWXXU.

De RYC VWelW de jXiVWe
YUageQ RYeU
CRPSliaQce eQ
iQWegUiWeiW.

De RYC VWelW de jXiVWe
YUageQ RYeU UiVicRȏV die
VaPeQhaQgeQ PeW de
RUgaQiVaWiecXlWXXU.

Ik YRel Pe YUij RP
YUageQ We VWelleQ aaQ
de RYC.

Ik YRel Pij begUeSeQ
dRRU de RYC.

De RYC ]ieW Pij (RRk)
alV geVSUekVSaUWQeU RS
heW gebied YaQ gedUag
eQ cXlWXXU biQQeQ PijQ
RUgaQiVaWie.
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Q13 Welke iQhRXdelijke YUaag ]RX de RYC PiQiPaal PReWeQ VWelleQ aaQ
de cRPSliaQce fXQcWie?

AQVZeUed: 68 SkiSSed: 30



SXrYe\ oYer de relaWie WXssenbCompliance Professionals en Raden Yan
Commissarissen.

SXrYe\Monke\

21 / 32

# 5E63216E6

1 ZaaURYeU Paak je je de PeeVWe ]RUgeQ?

2 De RYC ]RX RSUechW belaQgVWelliQg YRRU de cXlWXXU biQQeQ eeQRUgaQiVaWie PReWeQ hebbeQ

3 WaaU Paak jij je ]RUgeQ RP?

4 WaW ]ijQ de CRPSliaQce UiVicR gebiedeQ eQ ZaW ]ijQ de RYeUWUediQgeQ

5 Welke elePeQW iQ de bedUijfVcXlWXXU ]ie je alV UiVicR YRRU de iQWegeUe bedUijfVYReUiQg

6 iV eU eeQ ge]RQde afZegiQg WXVVeQ 'bXViQeVV eQ cRPSliaQce'?

7 Welke cRPSliaQceUiVicR'V hij/]ij ]ieW eQ hRe de RUgaQiVaWie daaUPee RPgaaW

8 USWRdaWe cRPSliaQce UiVicR PaQagePeQW?

9 WaaU PReW ik ZakkeU YaQ liggeQ?

10 HRe YiQd jij daW heW gaaW, ZaW ]RX je ZilleQ YeUaQdeUeQ eQ ZaaURP?

11 KXQW X XZ fXQcWie RQafhaQkelijk XiWRefeQeQ

12 YUageQ QaaU de SIRA

13 HebW X alleV eeUlijk kXQQeQ UaSSRUWeUeQ ]RQdeU daW daaU RS geVcUeeQd iV dRRU RYB? WilW XQ
QRg ]akeQ WReYRegeQ, daW kaQ RRk laWeU bXiWeQ de YeUgadeUiQg RP.

14 IV eU ieWV daW ik PReW ZeWeQ?

15 BelaQgUijke aaQdachWVSXQWeQ

16 Of heW gedUag biQQeQ de RUgaQiVaWie (alle leYelV) RYeUeeQkRPW eQ cRQViVWeQW iV PeW ZaW iQ
beleid, eWc iV RSgeQRPeQ

17 HeefW de cRPSlaiQce fXQcWie de VWeXQ YaQ RYB eQ bXViQeVV leadeUV.

18 Heb je eeQ gRed RYeU]ichW YaQ jRXZ WakeQ?

19 hRe heW gaaW iQ de RUgaQiVaWie, TXa cRPSliaQce

20 ?

21 VRelW X ]ich eUkeQd eQ heUkeQd iQ XZ fXQcWie

22 BeVcheUPiQg klRkkeQlXideUV ZRUdW geUeVSecWeeUd

23 Rf je YRldReQde gehRRUd ZRUdW iQ de RUgaQiVaWie

24 Of de cRPSliaQce fXQcWie geQReg UeVRXUceV heefW (PeQVeQ, WRRlV, geld) RP cRPSliaQce We
ZaaUbRUgeQ

25 de YUaag QaaU cRPPiWPeQW eQ aZaUeQeVV

26 HRe ZRUdW RPgegaaQ PeW UiVicR'V eQ iV de CRPSliaQce fXQcWie (QRg VWeedV) RQafhaQkelijk.

27 OYeU Zelke RQdeUZeUSeQ iV de cRPSliaQce fXQcWie be]RUgd?

28 WaaU de gURRVWe ]RUgeQ RS diW PRPeQW liggeQ eQ RS laQgeU WeUPijQ.

29 OQafhaQkelijk geQReg eQ iQ]ichW iQ XiWVSUeek cXlWXXU eQ PRgelijkhedeQ

30 VRelW X ]ich YUij RP We UaSSRUWeUeQ ZaaURYeU X ZilW?

31 Zelke iQcideQWeQ ]ijQ eU geZeeVW & hRe iV cRPSlice geRUgaQiVeeUd

32 WaaU lig je ZakkeU YaQ?

33 -

34 WaW ]ijQ de belaQgUijkVWe UiVicR'V RS cRPSliaQce gebied iQ de RUgaQiVaWie, eQ ZaW ]ijQ de
PaaWUegeleQ die daaUYRRU ZRUdeQ geQRPeQ?

35 WRUdW belaQg cRPSliaQce dRRU PaQagePeQW RldReQde RQdeUkeQd eQ eUkeQd?

36 WaaU ]ie jij de echWe UiVicR'V ?

37 Zelke iQcideQWeQ ZaUeQ eU eQ PeW Zelke dilePPa'V lRRS je URQd

38 WaW iV RRUdeel YaQ CRPSliaQce RYeU VWaQd YaQ ]akeQ iQWegUiWeiW iQ de RUgaQiVaWie
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39 kaQ de cRPSliaQce fXQcWie RQafhaQkelijk RSeUeUeQ

40 WaW ]ijQ de gURRWVWe UiVicR'V RS iQWegUiWeiWVgebied?

41 gURRWVWe ]RUgSXQW

42 OYeUleg cRPSliaQce SlaQ eQ YRRUWgaQg

43 Of ik bekeQd beQ PeW cRPSliaQce iQcideQWeQ

44 IQ hReYeUUe de RUgaQiVaWie iQ cRQWURl iV TXa cRPSliaQce eQ iQWegUiWeiW / Zelke UiVicR'V ik ]ie /
ZaaU heW beVWXXU ZakkeU YaQ ]RX PReWeQ liggeQ

45 WaaU VWaaQ Zij alV RUgaQiVaWie iQ de beheeUViQg YaQ RQ]e iQWegUiWeiWVUiVicRȏV RS
V\VWePaWiVche Zij]e?

46 hRe iV de UelaWie PeW de diUecWie

47 VdfVdf

48 NYW

49 NieW We beSeUkeQ WRW 1 YUaag

50 Welke bedUijfecRQRPiVche keX]eV iQYlRed hebbeQ RS gedUag, cXlWXXU eQ daaUPee RS
cRPSliaQce

51 ZijQ eU iQcideQWeQ/PeldiQgeQ geZeeVW ZaaUbij RYB ledeQ beWURkkeQ ]ijQ/ZaUeQ?

52 EUYaaU je ZeeUVWaQd Rf belePPeUiQgeQ YRRU XiWYReU YaQ je WakeQ?

53 WRUdW X VeUieXV geQRPeQ biQQeQ de RUgaQiVaWie

54 ViQd X daW eU geQReg aaQdachW ZRUdW gegeYeQ aaQ de cRPSliaQce RQdeUZeUSeQ die X
belaQgUijk YiQdW?

55 ZaW ]ijQ de belaQgUijkVWe aaQdachWVSXQWeQ YRRU diW jaaU/de]e SeUiRde eQ ZaaURP

56 WaW ]ijQ je ]RUgSXQWeQ iQ de gRYeUQaQce eQ de cXlWXXU, daW laaWVWe jXiVW ge«QW RS leideUVchaS

57 WheUPRPeWeU RYeU iQWegUiWeiW iQ de RUgaQiVaWie

58 WaW iV de "WRQe aW Whe WRS" iQ UelaWie WRW de RUgaQiVaWie iQWegUiWeiW?eiW

59 -

60 HRe de cRPSliaQce fXQcWie kijkW QaaU de TRQe fURP Whe TRS

61 VUageQ RYeU UiVicRȏV die de RUgaQiVaWie lRRSW eQ YUageQ RPWUeQW ]RZel iQWegeUe alV beheeUVWe
bedUijfVYReUiQg.

62 IV iedeUeeQ YUij RP ]ijQ PeQiQg We geYeQ?

63 Welke cRPSliaQce UiVicRȏV ZRUdeQ QieW gRed gePiWigeeUd

64 WaW ]ijQ de PeeVW acWXele eQ WRekRPVWige UiVicR'V YRRU de RUgaQiVaWie?

65 HRe de RYC de CRPSliaQce fXQcWie kaQ RQdeUVWeXQeQ

66 WaaU ]iW je ]RUg PbW CRPSliaQce aVSecWeQ iQ UelaWie WRW de RUgaQiVaWie?

67 WaaU ]ieQ jXllie UiVicR'V die Ze QRg QieW YRldReQde gePiWigeeUd hebbeQ?

68 OS Zelk Ylak kXQQeQ Zij YeUbeWeUeQ?
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Q14 Welke iQhRXdelijke YUaag ]RX eeQ CRPSliaQce PURfeVViRQal iQ iedeU
geYal aaQ de RYC PReWeQ VWelleQ?

AQVZeUed: 68 SkiSSed: 30
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# 5E63216E6

1 -

2 IV de RYC beUeid WRW RSUechWe VaPeQZeUkiQg WXVVeQ RYC eQ CRPSliaQce, RRk alV daW de
RYB PiVVchieQ iQ eeQ laVWige ViWXaWie bUeQgW?

3 WaW iV YRRU jXllie SUiRUiWeiW?

4 Welke gedUagVgebiedeQ YalleQ bXiWeQ XZ ]ichW

5 WaW iV jXllie beeld YaQ de bedUijfVcXlWXXU

6 Welke RQdeUZeUSeQ PReWeQ RS de ageQda YaQ de afdeliQg?

7 hRe de RYC de cXlWXXU eUYaaUW YaQ de RUgaQiVaWie eQ ZaaU YeUbeWeUiQgeQ PRgelijk ]ijQ

8 CRPSliaQce aZaUeQeVV icP AOIB YaQ RVC

9 WaaU ]iW jRXZ ]RUg eQ / Rf lig jij ZakkeU YaQ?

10 WaW iV jXllie beeld YaQ de cRPSliaQce cXlWXXU, de cRPSliaQce UiVicR'V eQ de PiWigeUeQde
PaaWUgeleQ?

11 DekW Pij UaSSRUWage de YRRU X UeleYaQWe RQdeUZeUSeQ

12 WaW iV de eUYaUiQg RS heW Ylak YaQ de (beheeUViQg YaQ) iQWegUiWeiWVUiVicR'V

13 ZaaU liggeQ XZ aQgVWeQ ZaaU Ze alV RUgaQiVaWie QaW kXQQeQ gaaQ?

14 Welke iQfRUPaWie PiV je?

15 ZRUgeQ YaQ de RYC

16 Welke ZaaUQePiQgeQ de RYC heefW RS heW gebied YaQ cXlWXXU & gedUag

17 WRUdW de YRRUgeVWelde RSYRlgiQg YaQ cRPSliaQce iVVXeV, eQ PRgelijke YRRUVWelleQ WRW
Zij]igiQg iQ RUgaQi]aWie geVWeXQd.

18 WaW ]RXdeQ jXllie alV PiQiPXP VWaQdaaUd ZilleQ YRRU de cXlWXXU eQ gedUag YaQ de
PedeZeUkeUV.

19 ZeeW QieW

20 ?

21 BeQW X RS de hRRgWe YaQ de CRPSliaQce UiVicR'V biQQeQ heW bedUijf

22 OQafhaQkelijkheid RYC

23 eeQ behRefWeYUaag

24 Of ]e heW cRPSliaQce UaSSRUW begUeSeQ hebbeQ

25 ZaW ]ijQ de WRS 3 cRPSliaQce Rf iQWegUiWeiWVUiVicR'V

26 TReWVYUaag Rf ]e (QRg VWeedV) RS de hRRgWe ]ijQ YaQ de iQWegUiWeiWVUiVicR'V eQ Rf de
CRPSliaQce fXQcWie (QRg VWeedV) RQafhaQkelijk ZeUk kaQ dReQ.

27 OS Zelke RQdeUZeUSeQ ]RX de cRPSliaQce fXQcWie ]ich PReWeQ UichWeQ?

28 Welke VSeeUSXQWeQ de RYC PRPeQWeel heefW eQ hRe heW de RQafhaQkelijkheid beZaakW

29 WaW de URl YaQ iQWegUiWeiW iQ de PiVVie/YiVie kaQ]ijQ

30 GeefW de UaSSRUWage iV heW iQ]ichW daW X ]RekW?

31 beQW X WeYUedeQ RYeU de Zij]e ZaaURS cRPSlice iV geRUgaQiVeeUd

32 KUiWiVch geQReg RS UYb?

33 -

34 WaW ]ijQ de leVVRQV leaUQed XiW aQdeUe RUgaQiVaWieV die iQ diW bedUijf kXQQeQ ZRUdeQ
WRegeSaVW?

35 VUaag 11 RPgekeeUd

36 Wie Zil cRPSliaQce aPbaVVadeXU ZRUdeQ?

37 ZilW X ]ich XiWVSUekeQ RYeU heW belaQg YaQ cRPSliaQce (WRQe aW Whe WRS)
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38 WaW YiQd X YaQ de effecWiYiWeiW YaQ de cRPSliaQce fXQcWie?

39 Zelk beeld heefW de RYC YaQ de cRPSliaQce YaQ de cRUSRUaWie?

40 WaW YRRU iVVXeV hebbeQ ]ich YRRUgedaaQ iQ]ake heW hRXdeQ YaQ WRe]ichW / de
VaPeQZeUkiQg PeW de RYB?

41 hRXdiQg RYB W.a.Y. cRPSliaQce UiVicR'V (cXlWXXU, gedUag, WRQe)

42 WaW ]ieW RYC alV WRS 10 UiVicR'V eQ Zelke acWieV/checkV dieQeQ We ZRUdeQ gebUXikW RP eea
We SeileQ eQ We VWXUeQ

43 Of ]ij ]elf bekeQd ]ijQ PeW cRPSliaQce iQcideQWeQ

44 De CO ]RX PReWeQ YUageQ aaQ de RYC hRe de RYC de iQfRUPaWie aaQgeleYeUd Zil hebbeQ.
ZaW ZeUkW gRed eQ ZaW ZeUkW QieW gRed. & beVSUekeQ ZaQQeeU heW YRRU de RYC QRdig iV RP
eeQ geVSUek aaQ We gaaQ.

45 HRe kRPW X WRW eeQ iQVchaWWiQg YaQ iQWegUiWeiWVUiVicRȏV eQ hRe laaW X ]ich hieURYeU
iQfRUPeUeQ?

46 Zelke UaSSRUWage behRefWe iV eU

47 dVfVdf

48 QYW

49 DeleQ UYc ledeQ de]elfde begUiSSeQ alV cRPSliaQce

50 Welke URl ]ieQ ]ij YRRU ]ich]elf RS heW gebied YaQ gedUag eQ cXlWXXU?

51 HeefW X keQQiV Rf YeUPRedeQ YaQ RQUegelPaWighedeQ?

52 Welke UiVicR'V ]ieQ de ledeQ/heW RUgaaQ? LaQge WeUPijQ ageQda.

53 Welke iQfRUPaWie heefW X QRdig RP eeQ gRed beeld We kUijgeQ YaQ de VWaWXV YaQ cRPSliaQce
YaQ de RUgaQiVaWie eQ kUijgW X die iQfRUPaWie RRk

54 WaaU ]ieW X heW gURRWVWe UiVicR/]RUg W.a.Y. cRPSliaQce

55 VaQXiW jXllie e[SeUWiVe, ZaaU ]ieQ jXllie YeUbeWeUSXQWeQ, Rf ZaaU ZilleQ jXllie e[WUa aaQdachW
YRRU?

56 WaW eUYaaUW de RYT iQ de leideUVchaSVVWijl YaQ beVWXXU eQ diUecWieledeQ. WaW gaaW gRed, ZaW
QieW?

57 Zelk ]RUgSXQW ]ij hebbeQ

58 HRe ]iW heW YRlgeQV de RYC PeW de cXlWXXU YaQ de RUgaQiVaWie eQ ZaaU ]ieW de RYC "gaSV"
RP de dRelVWelliQgeQ YaQ de VWUaWegie We behaleQ?

59 -

60 HRe de RYC kijkW QaaU de TRQe fURP Whe TRS

61 VUageQ RYeU de QRUPVWelliQg.

62 Welke URl YeUZachW X YaQ Pij?

63 Welke black VZaQ PaakW RYC ]ich heW PeeVWe aleUW

64 ZieW de RYC UiVicR'V?

65 HRe de CRPSliaQce fXQcWie RRk YRRU de RYC YaQ PeeUZaaUde kaQ ]ijQ

66 Welke CRPSliaQce aVSecWeQ PiVW de RYC Rf ]RX PeeU aaQdachW PRgeQ kUijgeQ?

67 ViQdeQ jXllie daW Zij eeQ iQWegeUe bedUijfVYReUiQg RS elk QiYeaX QaVWUeYeQ?

68 HRe VWaaW heW PeW jXllie keQQiV RS cRPSliaQce?
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Q15 WaW iV de PRRiVWe YUaag die eeQ RYC aaQ X geVWeld heefW?
AQVZeUed: 68 SkiSSed: 30
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# 5E63216E6

1 -

2 Je beQW QeW begRQQeQ bij diW bedUijf, ZaW YiQdW je eigeQlijk YaQ de bedUijfVeWhiek?

3 VRel jij je gehRRUd?

4 geeQ VSecifieke YUaag

5 WaW ]ijQ YRlgeQV jRX de belaQgUijkVWe iVVXeV RS diW PRPeQW

6 000

7 alV jij QaaU de RUgaQiVaWie kijkW ZaW ]ie je daQ?

8 die PReW QRg geVWeld ZRUdeQ

9 Welke kUiWiVche YUaag PReW ik aaQ de diUecWie VWelleQ?

10 (Die PReW ik QRg kUijgeQ...)

11 UiVicR SURfiel YaQ de cXlWXXU

12 QYW

13 Heb je iQ eeUlijkheid kXQQeQ UaSSRUWeUeQ. AQdeUV kaQ je QX WRelichWeQ.

14 WaW YiQd jij?

15 QYW

16 -

17 -

18 HRe gaaW de RUgaQiVaWie PeW jRX RP?

19 Rf heW gRed PeW Pe giQg

20 ViQdW X XZ ZeUk QRg Zel leXk?

21 HRe YRelW X ]ich alV cRPSliaQce RfficeU biQQeQ RQ]e RQdeUQePiQg

22 WaW iV XZ afkRPVW

23 QYW

24 geeQ

25 ZaW iV je gURRWVWe geUXVWVWelliQg

26 QYW

27 HRe ]RX jij heW aaQSakkeQ?

28 WaaU ik Pij ]RUgeQ PRPeQWeel RYeU Paak

29 ?

30 HRe ]RX heW XZ afdeliQg YeUgaaQ alV X ZaW aQdeUV ]RX gaaQ dReQ?

31 PeeU RSPeUkiQg. CRPSliPeQWeQ YRRU PaWeUiaal ZaaUPee cRPSliaQce RQdeU de aaQdachW YaQ
heW SeUVRQeel ZRUdW gebUachW eQ feiW daW iedeUe QieXZe PedeZeUkeUV eeQ cRPSliaQce iQWake
kUijgW

32 NYW

33 -

34 NRg geeQ! SiQdV kRUW SaV eeQ RYC, PReW QRg kRPeQ.

35 GeeQ

36 SaV

37 ]ijQ eU QRg iVVXeV die QieW iQ je UaSSRUWage VWaaQ?

38 KUijgW X YRldReQde VWeXQ YaQ heW PaQagePeQW/diUecWie RP XZ fXQcWie We kXQQeQ XiWRefeQeQ?

39 DXV cRPSliaQce iV PeeU PeQVeQZeUk daQ UegelWjeV?
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40 NieW ]R]eeU eeQ YUaag PaaU PeeU heW kZaUWje daW Yiel bij heW begUiS daW CRPSliaQce ]RYeel
PeeU iV daQ alleeQ QaleYiQg RS ZeW- eQ UegelgeYiQg

41 -

42 EeQ cRQcUeeW SlaQ YRRUleggeQ eQ ge]aPeQlijk dRRUlRSeQ Rf eQ hRe daW XiWYReUbaaU We PakeQ

43 WaW kaQ beWeU

44 GegeYeQ alle cRPSliaQce UiVicR'V=> ZaW gaaW eU gRed eQ ZaaU liggeQ de kaQVeQ YRRU de]e
RUgaQiVaWie?

45 MaaU bedRel je QX daW Zij heW beVW gRed dReQ?

46 RYeU de ceQWeQ ZeWeQ Ze heW Zel, PaaU hRe iV heW PeW iQWegUiWeiW YaQ de RUgaQiVaWie eQ
beVWXXU

47 Vdfdf

48 QYW

49 WaW iV heW YeUVchil WXVVeQ cRUSRUaWe cXlWXUe eQ cRPSliaQce cXlWXUe

50 LRV YaQ alle cijfeUV eWc, ZaaU ]iW je gURRWVWe ]RUg?

51 NYW

52 VRel je je YRldReQde dRRU RQV geVWeXQd?

53 HRe YRldReW XZ RUgaQiVaWie aaQ de AVG

54 KXQQeQ Zij X helSeQ RP aaQdachW We YUageQ YRRU heW RQdeUZeUS

55 [

56 Heb je heW geYRel daW je YRldReQde VWeXQ kUijgW YaQXiW heW beVWXXU?

57 Rf ik gelXkkig ZaV iQ de fXQcWie

58 Q.Y.W.

59 IV eU ieWV ZaW je QieW hebW RSgeVchUeYeQ iQ je UaSSRUWage PaaU ZaW je Zel PeW RQV Zil deleQ.

60 Of de cRPSliaQce fXQcWie YRldReQde UeVRXUceV heefW RP haaU fXQcWie We kXQQeQ XiWYReUeQ.

61 -

62 NVT

63 EQ ZaaURP dReW X eU QieWV aaQ?

64 Of ik heQ WUaiQiQg Zilde geYeQ RS gebied YaQ iQWegUiWeiW.

65 Of ik Pij gelXkkig YRelde iQ de fXQcWie eQ hRe de RVC kRQ helSeQ RP daW (QRg) beWeU We
PakeQ

66 NYW

67 ZRXdeQ jXllie ZRUkVhRSV iQWegUiWeiW eQ eWhiek ZilleQ RQWZikkeleQ eQ geYeQ YRRU de gehele
RUgaQiVaWie?

68 QYW
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Q16 Welke PRgelijke/QRdige YeUbeWeUiQg ]ieW X iQ de iQWeUacWie WXVVeQ de
CRPSliaQce fXQcWie eQ de RYC RP bij We dUageQ aaQ eeQ iQWegeUe

bedUijfVYReUiQg?
AQVZeUed: 68 SkiSSed: 30
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1 YeUbeWeUiQg YaQ iQWegeUe bedUijfVYReUiQg dieQW SUiPaiU PeW RYB We ZRUdeQ beVSURkeQ eQ SaV
PeW de RYC alV daW WRW RQYRldReQde RSYRlgiQg leidW.

2 De Zil YaQ de RYC RP echW PeW CRPSliaQce VaPeQ We ZeUkeQ (QieW RPdaW heW PReW Rf RP
iQcideQWeQ We YRRUkRPeQ, PaaU alV YRlledige SaUWQeU

3 iQWeQViYeUeQ cRQWacW

4 1 RS 1 geVSUek PeW RYC

5 PeUiRdiek 1 RS 1 RYeUleg PeW eeQ cRPPiVVaUiV

6 geeQ, heW iV gRed geUegeld eQ eU iV eeQ ge]RQde belaQgVWelliQg YRRU de cRPSliaQcefXQcWie.

7 ElkaaU RRk YakeU RS]RekeQ WXVVeQ de UegXlieUe cRQWacWPRPeQWeQ

8 geeQ

9 VeUWURXZeQVbaViV RSbRXZeQ. HRe dRe je diW eQ hRe ]iW de URl YaQ de RYB hieU WXVVeQ?

10 DiUecWeUe WRegaQg. JaaUlijkV/UegelPaWig ©©Q-RS-©©Q geVSUek PeW de SUeV.-cRPP. (iQdieQ
hij/]ij QieW WeYeQV Y]. YaQ heW AXdicRPPiWWee iV alWhaQV)

11 QYW

12 eUYaUiQg deliQg

13 SWUXcWXUeeU heW cRQWacW - daW heefW bij RQ]e RUgaQiVaWie eUg gehRlSeQ.

14 Ge]aPeQlijke VeUdieSeQde VeVVie RYeU iQWegUiWeiWVcXlWXXU bij bedUijf.

15 PeUiRdiek RYeUleg RYeU diW SXQW (ageQdeUeQ)

16 GeeQ YeUbeWeUiQgeQ RS heW RRg.

17 MeeU heldeU (iQWeU geSXbliceeUd) SURWRcRl eQ ZeUkZij]e.

18 MeeU VWUXcWXUeel RYeUleg (2 [ SeU jaaU), PaaU RRk 1 [ SeU jaaU eeQ YUije VeVVie RP We VSaUUeQ
RYeU edUag eQ cXlWXXU biQQeQ de RUgaQiVaWie.

19 ZeeW QieW

20 ?

21 Bij PijQ hXidige ZeUkgeYeU iV eU geeQ RYC

22 IQfRUPeel RYeUleg ]RQdeU WRe]ichW RYB

23 alV YaVW ageQdaSXQW beVSUekeQ.

24 VWeXQ YRRU YRldReQde UeVRXUceV

25 geeQ

26 CRPSliaQce fXQcWie PiQiPaal 1[ SeU aaQZe]ig bij RYC RYeUleg.

27 FRUPaliVeUeQ YaQ RYeUleg

28 MeeU iQfRUPele lijQ We cUeeeUeQ

29 MeeU UechWUeekV cRQWacW WXVVeQ UYc eQ iQWegUiWeiW eQ cRPSliaQce eQ PeeU PRgelijkhedeQ
YRRU keQQiVXiWZiVVeliQg

30 RYC ledeQ die ]ich RS de ZeUkYlReU begeYeQ.

31 geeQ

32 NYW

33 -

34 EeQ acWief, RQgeYUaagd, iQWeUeVVe YaQXiW de RYC RS cRPSliaQce gebied helSW bij heW
ageQdeUeQ, eQ bij heW RQdeU de aaQdachW bUeQgeQ YaQ ]akeQ bij de RYB. EeQ RYC die diW ]elf
RS de ageQda ]eW helSW bij de beZXVWZRUdiQg bij de RYB.

35 beWeUe RQdeUkeQQiQg ZeUkelijke belaQg YaQdaag de dag.

36 Ik ]ie YRRU de RYC VlechWV eeQ WReWVeQde fXQcWie RS hRRfdlijQ Zeggelegd. EQ YeUdeU PeeU
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alV VSaUUiQgSaUWeU RP keQQiV We YeUkUijgeQ eQ alV aPbaVVdeXU, dXV PaUgiQaal

37 daW de RYC ]ich QRg dXidelijkeU XiWVSUeekW RYeU heW belaQg YaQ cRPSliaQce

38 MeeU UXiPWe YRRU (XiWkRPVW) eWhiVche diVcXVVieV RS ageQda

39 FRUPaliVeUiQg YaQ ]R QRdig UechWVWUeekVe UelaWie

40 Ik beQ eigeQlijk al aaUdig WeYUedeQ. De RYC deQkW gRed Pee.

41 MeeU fRcXV RS gedUag.

42 FRXWeQ QieW alV eiQde YeUhaal PaaU alV leeUPRPeQW ]ieQ eQ VaPeQ SRViWief ZeUkeQ aaQ
beWeUe afVWePPiQg YaQ iQfRUPaWie eQ beVliVViQgeQ

43 GeeQ RSeQ cRPPXQciaWie

44 MeeU UegXlieU cRQWacW - hRe YakeU je elkaaU VSUeekW, deV We eeUdeU iV eU eeQ gRede
VaPeQZeUkiQg.

45 IQ PijQ VSecifieke geYal ]RX daW YRRUal ]iWWeQ iQ eeQ dXidelijkeU fRcXV RS beheeUViQg YaQ
iQWegUiWeiWVUiVicRȏV eQ PeeU keQQiV

46 cRPSliaQce/iQWegeUe bedUijfVYReUiQg PReW YaVW ageQdaSXQW ]ijQ

47 VdfVdf

48 YaVWleggiQg (fRUPaliVeUiQg) YaQ de URl eQ iQWeUacWie

49 MeeU YeUWURXZeQ. RYc iV be]RUgd RYeU fiQaQcial SeUfRUPaQce + aQdeUe UiVicRV- geRSRliWical,
legal eWc. DXV laVWig RP cRPSliaQce VWeedV iQ jXiVWe SeUVSecWief We SlaaWVeQ, ]RQdeU
de]elfde afge]aagde ]ZaUW-ZiW diVcXVVieV We YReUeQ

50 De YRRUbeeldfXQcWie YaQ de RYC eQ de RYB XiWYeUgURWeQ eQ ]ichWbaaU PakeQ. DaaUQaaVW
VWUXcWXUeQ eQ SaWURQeQ die QieW bijdUageQ aaQ eeQ iQWegeUe bedUijfVYReUiQg blRRWleggeQ.

51 -

52 IQWegUiWeiW alV YaVW ageQdaSXQW.

53 GeeQ

54 GeeQ

55 ieWV hRgeUe fUeTXeQWie

56 VeUVWeUkiQg YaQ de dUiehRek BeVWXXU, TRe]ichW, CRPSliaQce

57 iQdXVWU\ Zide PiQiPXP KPI/KRI

58 EeQ jaaUlijkV RYeUleg.

59 -

60 De cRPSliaQce fXQcWie ]RX QRg PeeU de UXiPWe PReWeQ hebbeQ RP 1-RS-1 PeW eeQ
YeUWegeQZRRUdigiQg YaQ de RYC We kXQQeQ VSaUUeQ RYeU cRPSliaQce eQ iQWegUiWeiW biQQeQ de
RUgaQiVaWie

61 De RQdeU WRe]ichW VWaaQde ]RX geeQ aQgVW PReWeQ hebbeQ RYeU heW UechWVWUeekVe cRQWacW
WXVVeQ de cRPSliaQce SURfeVViRQal eQ de RYC.

62 QYW

63 VeUbUediQg QaaU UeSXWaWie, dXXU]aaPheid eQ iQQRYaWie (belRfWeV)

64 MeeU UegXlieU cRQWacW

65 MeeU gefRUPaliVeeUd YaVWleggeQ

66 MeeU VWUXcWXXU iQ de VaPeQZeUkiQg ZaaUdRRU eU PeeU UXiPWe kRPW YRRU dieSgaQg.

67 VRRUbeeldgedUag WeQ alle WijdeQ eQ WRQe aW Whe WRS!!

68 VWUXcWXUeel RYeUleg RS iQWegUiWeiWVRQdeUZeUSeQ
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Q17  EYeQWXele addiWiRQele RSPeUkiQgeQ kXQW X hieU PeW RQV deleQ.
AQVZeUed: 21 SkiSSed: 77

# 5E63216E6

1 VRRUZaaUde YRRU eeQ gRede VaPeQZeUkiQg WXVVeQ RYC eQ CRPSliaQce iV baViV cRPSliaQce
keQQiV bij de RYC Rf WeQPiQVWe RSUechWe belaQgVWelliQg bij de RYC

2 geeQ

3 Q.Y.W.

4 QYW

5 RYC lijkW YeU Zeg PaaU heW ]ijQ RRk PaaU PeQVeQ. daW blijkW iedeUe keeU ZeeU iV PijQ
eUYaUiQg. Ze VWaaQ YeU YaQ de bXViQeVV eQ hRUeQ QieW alle gelXideQ eQ RQWZikkeliQgeQ. Die
YeUQePeQ ]e PeeVWal YaQ SaSieU, eQ daW iV QieW de ZeUkelijkheid.

6 ?

7 RYC ]ijQ geeQ afVSiegeliQg Yd PaaWVchaSSij. ClXb YaQ ZiWWe PeQVeQ die iQ de]elfde VRciale
kUiQg YeUkeUeQ. EeQ gURWe SRSSeQkaVW.

8 Qee

9 geeQ

10 -

11 geeQ

12 -

13 OYeU heW algePeeQ WeYUedeQ PeW iQWeUacWie PeW RYC

14 QYW

15 -

16 GeeQ

17 Q.Y.W.

18 -

19 Ik beQ eUg beQieXZd QaaU de UeVXlWaWeQ YaQ heW RQdeU]Rek

20 -

21 GeeQ


